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CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Estimado asegurado:

Las especiales caracteristicas del documento que ahora le presentamos surgen de
la vocacion de servicio al cliente de ERGO. Esta méxima de nuestra compafiia, que
rige el quehacer diario de cuantos la integramos, se traduce en mdltiples acciones
de mejora orientadas al cumplimiento de las expectativas de nuestros asegurados.

En esta ocasion, nuestro objetivo ha sido acercar a los ciudadanos el lenguaje del
sector asegurador, quizé desconocido, contribuyendo a su claridad y facilitando su
comprension.

En ERGO no nos gusta la "letra pequefia" porque confiamos en la calidad de
nuestros productos, disefiados a partir del principio de innovacion, y porque
apostamos por el derecho de los consumidores a una informacién completa, veraz y
fidedigna.

A finales de 1999, pusimos en marcha un proyecto al que denominamos "Lenguaje
Claro". Un grupo de trabajo interno, con la colaboracién externa de la Unién de
Consumidores de Espafia y la Facultad de Filologia de la Universidad de Barcelona,
que ha conseguido desarrollar varias iniciativas en pro de la transparencia del
lenguaje de nuestro sector.

En el documento que tiene en sus manos, la aplicacion concreta de este proyecto
ha consistido en adaptar los giros sintacticos y los vocablos propios del seguro a
una forma de expresion sencilla, clara, de uso corriente y asequible para todos los
usuarios. Sin olvidar una nueva estructura en la que la persona interesada pueda
consultar, casi a golpe de vista, lo que mas le interesa de su seguro: lo que le
garantiza y lo que no.



6 VIDA AHORRO CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Este esfuerzo, sin embargo, no es sélo formal sino que constituye el Gltimo paso
para el lanzamiento de un producto completo y minucioso.

Por Ultimo le recuerdo que, para cualquier consulta o tramite, ERGO pone a su
disposicion su Centro de Atencion Telefonica (902 499 499), donde encontrara
informacién y servicios adicionales.

Gracias por confiar en nosotros.

Atentamente,

JOSEP SANTACREU BONJOCH
Consejero Delegado
ERGO VIDA
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RESPONDEMOS A SUS DUDAS

Estas Condiciones Generales le permitiran conocer con detalle el marco del
contrato que usted establece con ERGO VIDA al suscribir este seguro.

En este capitulo, pretendemos dar respuesta de forma clara y sencilla a algunas
de las preguntas mas frecuentes que nos formulan nuestros asegurados.

Esperamos que le resulte de utilidad.

SOBRE EL CONTRATO

¢Quién es el tomador?

Es quien contrata el seguro, asume sus

obligaciones y representa al asegurado.

¢{Qué es un “condicionado”?

El “condicionado” es el contrato que
recoge los derechos y obligaciones
tanto de ERGO VIDA como asegurador
como de las personas que contratan el
seguro. Esté formado por las
Condiciones Generales, Particulares y
Especiales, en su caso.

¢{Qué documentacion le entregamos
al contratar su seguro?

Las condiciones del contrato, que
incluye Condiciones Generales,
Particulares, Condiciones Especiales, si
procede. Se las entregamos por
duplicado.

Es conveniente que usted verifique que
los datos personales, garantias y
capitales estén correctamente
recogidos y nos comunique cualquier
error que pudiera observar, bien
directamente, bien a través de su
agente o mediador de seguros
acreditado con ERGO VIDA.
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:Qué debe hacer con la
documentacion recibida?

Firmar las Condiciones Particulares,
Especiales y Generales y devolvérnoslas
firmadas. Usted debe guardar una de
las copias. Si tiene alguna duda,
pongase en contacto con nosotros, a
través del teléfono 902 499 499, o con
su agente o mediador. Sera un placer
atenderle.

:Se debe renovar la péliza /
contrato?

La pdliza se contrata por una duracion
determinada y por tanto el contrato
termina en la fecha sefialada en las
Condiciones Particulares.

¢Cual es el tratamiento que se da a
sus datos personales?

ERGO VIDA trata los datos personales
con la méxima confidencialidad y
reserva establecidas por la ley. Podra
dirigirse a ERGO VIDA para consultar,
actualizar, rectificar o cancelar sus
datos. También puede hacerlo
contactando con su agente o mediador.

¢Cuales son las coberturas
contratadas?

El capital garantizado al final del
contrato, que se indica en las
Condiciones Particulares, mas la
participacién en beneficios asignada.

En caso de fallecimiento del asegurado
antes de la finalizacion del contrato, se
indemnizara a los beneficiarios
designados en la poliza por el importe
correspondiente al total de las primas
pagadas mas la participacion en
beneficios asignada.

¢{Qué es la “participacion en
beneficios”?

Son los resultados positivos que
producen las provisiones matematicas
de todos los contratos de la misma
modalidad que estén en vigor a fecha
31 de diciembre de cada ejercicio.

:{Qué es el “bono de participacion
en beneficios”?

El bono es el documento a través del
cual ERGO VIDA le informaré, una vez al
afio, de los beneficios obtenidos al
cierre del Ultimo ejercicio.

:;Qué es la provisién matematica?

Equivale a las cantidades que ingresa
con las primas mas la rentabilidad
obtenida por invertir esas primas.

¢Cuando se puede solicitar el
rescate, la reduccién o un anticipo?

Una vez pagadas y transcurridas las dos
primeras anualidades del seguro.

¢{Qué es la edad actuarial del
asegurado?

Se entiende por edad actuarial la que
tiene el asegurado en el cumpleafos
més cercano a la fecha de efecto de la
péliza.

¢Hay un limite maximo de edad
para las coberturas del seguro?

De no pactarse en las Condiciones
Particulares, el limite maximo es

la anualidad del seguro dentro de la
cual el asegurado cumpla los setenta
afios de edad.



¢Hay un limite minimo de edad para
contratar este seguro?

Al tratarse de un producto de Ahorro, el
asegurado puede tener 0 afios.

:Se puede aumentar el capital
garantizado?

Se pueden efectuar aportaciones
extraordinarias.

SOBRE LAS PRESTACIONES
Y LA TRAMITACION DE LA
INDEMNIZACION

¢{Qué ocurre al vencimiento del
contrato?

ERGO VIDA se pondréa en contacto con
el asegurado y le hara entrega del
capital garantizado més el importe
asignado por participacion en
beneficios de la provision matematica.

¢Qué ocurre en caso de
fallecimiento del asegurado?

ERGO VIDA devolvera a los
beneficiarios designados en la pdliza el
total de primas pagadas hasta la fecha
mas la participacion en beneficios.

¢Como debe comunicar el siniestro?

Debe remitir a ERGO VIDA,
directamente o a través de su agente o
mediador acreditado, el documento
denominado “Declaracion de Siniestro”
que contiene la informacion inicial para
que pueda tramitarse la indemnizacion
solicitada.

En caso de imposibilidad de
cumplimentar el documento anterior,
puede enviar un escrito, firmado por el
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tomador, indicando los datos
personales del asegurado, descripcién y
fecha de la contingencia ocurrida.

Si tiene cualquier duda es conveniente
que contacte previamente con ERGO
VIDA, en el teléfono 902 499 499.

¢{Qué plazo de tiempo tiene para
comunicar el siniestro?

Tan pronto sea conocido por el
tomador, o beneficiario.

¢Qué informacién necesita ERGO
VIDA para tramitar la
indemnizacién?

La documentacién que se indica en las
Condiciones Generales.

¢Cuando se cobra la indemnizacién?

Tras la presentacion de toda la
documentacién, ERGO VIDA
comprobara el alcance definitivo de la
prestacién y, liquidados los impuestos
correspondientes, tramitaré lo mas
rapido posible la indemnizacion.

¢;Qué puede hacer si no esta
conforme con la decisién de ERGO
VIDA?

Comunicar por escrito que esté en

desacuerdo y los motivos. En caso de
que no se encuentre una solucién, se
puede nombrar a un perito, segln se
indica en las Condiciones Generales.

11
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SOBRE LOS DATOS
PERSONALES

¢Qué ocurre si cambia de domicilio,
teléfono, etc.?

El tomador nos debe comunicar lo
antes posible cualquier cambio de
situacion.

SOBRE EL PAGO DEL
SEGURO

¢{Qué incremento tiene la prima del
seguro?

La fijada en las Condiciones
Particulares para toda la duracién del
contrato.

¢Qué ocurre si no se paga el recibo
del seguro?

Mientras no se paga el primer recibo,
las coberturas no entran en vigor. Para
los recibos siguientes se establece un
periodo de gracia de un mes para
realizar el pago. Pasado el mismo, el
contrato queda en suspenso.

¢{Qué ocurre si se dejan de pagar las

primas después del segundo afo?

El capital garantizado quedara reducido
en funcion de las primas que haya
pagado hasta ese momento.

:Se puede modificar el importe de
la prima de los recibos?

La prima de los recibos se ha calculado
en funcion del capital final garantizado,
de la edad de entrada del asegurado y
del porcentaje de revalorizacion y de la
duracion, por lo que deberan
permanecer segun lo estipulado en las
Condiciones Particulares.

SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

;Qué debe hacer para presentar
una queja o sugerencia?

Puede presentarla en cualquiera de
nuestras oficinas, enviarla por e-mail a
atencioncliente@dkvseguros.es, o por
escrito a la seccion de Consultas y
Reclamaciones de la Direccién General
de Seguros, o0 a la direccién:

ERGO VIDA

Servicio de Atencion al Cliente
Avda. César Augusto, 33
50004 Zaragoza

Teléfono: 976 28 91 00

Fax: 976 28 91 56
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1. CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato se encuentra
sometido a la Ley de Contrato de
Seguro 50/1980, de 8 de octubre.
Corresponde al Reino de Espafia, y, en
concreto, al Ministerio de Economia, a
través de su Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, el
control de la actividad aseguradora de
ERGO VIDA Seguros y Reaseguros, S.A.
(en adelante ERGO VIDA), con domicilio
social en Avenida César Augusto n? 33,
50004 Zaragoza.

Son partes integrantes del contrato la
solicitud de seguro, las condiciones
generales, particulares y especiales
aparte y los suplementos o apéndices
que se emitan al mismo. No requeriran
aceptacion las transcripciones o
referencias a preceptos legales.

Los tomadores del seguro, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o
derechohabientes de cualquiera de
ellos, en defensa de sus intereses y
para la resolucion de los conflictos que
pudieran surgir con “ERGO VIDA”,
dispondran de las siguientes instancias
de reclamacion:

Servicio de Atencion al Cliente de
“ERGO VIDA”, para lo cual podran
dirigirse al domicilio social de la
entidad (teléfono de contacto 902
499 499).

Libros de reclamaciones a
disposicion de los clientes segun la
normativa legal vigente.

Seccion de Consultas y
Reclamaciones de la Direccién
General de Seguros (Paseo de la
Castellana, 44, 28046 Madrid),
planteando la correspondiente
peticién por escrito.

Juzgados y tribunales ordinarios,
presentando demanda ante el que le
corresponda en razén de su
domicilio.
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2. DEFINICIONES

CONDICIONES GENERALES VIDA AHORRO

A los efectos de este contrato, se entiende por:

A

Asegurado

Persona fisica sobre la que se
establece el seguro que, en defecto del
tomador del seguro, asume las
obligaciones y los derechos derivados
del contrato.

Asegurador

Persona juridica que asume el riesgo

contractualmente pactado: ERGO VIDA.

Beneficiario

Persona fisica o juridica con derecho a
percibir las sumas aseguradas. Para la
garantia de fallecimiento el beneficiario
es la persona designada por el
asegurado.

De no existir designacién expresa de
beneficiario, para caso de fallecimiento,
se atendera al siguiente orden de
prelacion.

- El conyuge del asegurado.
- Los hijos del asegurado.

- Los padres del asegurado.

- Los herederos legales del asegurado.

17
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P

Péliza

Es el contrato de seguro. El documento
que contiene las condiciones
reguladoras del contrato de seguro.
Forman parte integrante de la pdliza las
condiciones generales, las condiciones
particulares que individualizan el riesgo,
las especiales, si procedieren, y los
suplementos o apéndices que se emitan
a la misma para complementarla o
modificarla.

Prima

El precio del seguro. El recibo
contendré, ademas, los impuestos y
recargos que sean de legal aplicacion.

S

Solicitud del seguro

El documento que el tomador entrega al
asegurador, en el que realiza una
descripcion del riesgo que pretende
asegurar.

Suplemento o apéndice

Documento emitido por el asegurador
que modifica algunas de las
condiciones recogidas en la pdliza
original.

T

Tomador del seguro

Persona fisica o juridica que, junto con
el asegurador, suscribe este contrato, y
a la que corresponde las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas
por el asegurado.
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3. OBJETO DEL SEGURO Y AMBITO
TERRITORIAL

Por el presente contrato, el asegurador
asume la cobertura de las prestaciones
aseguradas pactadas por el tomador, en
los términos, limites y cuantias
estipulados de forma directa y expresa
en las Condiciones Particulares y
Especiales de la pdliza.

El asegurado esta libre de toda
restriccion, en cuanto a ocupacion,
lugar de residencia y viajes.
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4. ACEPTACION Y EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato se acepta mediante el
consentimiento manifestado por la
firma de la poliza por las partes
contratantes.

La cobertura contratada y sus
modificaciones o afiadidos tomaran
efecto en la fecha indicada en las
Condiciones Particulares, excepto en
caso de impago del recibo de prima
correspondiente, en cuyo caso las
obligaciones de ERGO VIDA
comenzaran a partir de las veinticuatro
horas del dia en que la prima haya sido
abonada, salvo pacto en contrario.

Las modificaciones o afiadidos al
contrato podréan ser propuestas tanto
por el tomador del seguro como por
ERGO VIDA. Para su validez se requiere
la aceptacion expresa de ambas partes.

El seguro se estipula por el plazo fijado
en las Condiciones Particulares del
mismo.






CONDICIONES GENERALES VIDA AHORRO 23

5. RIESGOS CUBIERTOS

Mediante el presente seguro, ERGO
VIDA se obliga a pagar al beneficiario o
beneficiarios designados en las
Condiciones Particulares la prestacion
asegurada de:

a) Pago de un capital, en caso de
fallecimiento, igual al importe de las
primas netas satisfechas, més los
capitales de fallecimiento generados
por la participacién en beneficios,
cualquiera que sea la causa que lo
produzca.

b) El capital final garantizado por el
seguro en caso de vida, que figura en el
epigrafe destinado al efecto en las
Condiciones Particulares de esta poliza,
mas las revalorizaciones efectuadas por
la participacion en beneficios.

Normas de aplicacién. Delimitacién
de cobertura.

El asegurador garantiza el pago de un
capital, en caso de fallecimiento del
asegurado, igual al importe de las
primas netas satisfechas, més los
capitales de fallecimiento generados
por la participacién en beneficios,
cualquiera que sea la causa que la

produzca y siempre que ocurra antes de
la fecha de vencimiento de la pdliza.

Si el asegurado vive al vencimiento del
contrato, percibira el capital final
garantizado por el seguro en caso de
vida, que figura en Condiciones
Particulares, més las revalorizaciones
efectuadas por la participacién en
beneficios neta de los impuestos que le
sean aplicables.

5.1 VALORES
GARANTIZADOS:

Transcurridas y pagadas las primas de
dos anualidades, el tomador tendra
derecho a los valores de:

Rescate.

El tomador percibe de la entidad la
cantidad resultante de la aplicacién del
cuadro de valores garantizados inserto
en la péliza y el contrato queda
extinguido.

En el primer afio de vigencia del
contrato, los valores de rescate
calculados no podran exceder de las
primas satisfechas en dicho periodo v,
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durante el segundo afo, del 93% de la
provision matematica en el momento
del rescate.

Si se hubieran concedido anticipos
sobre la prestacion asegurada, la
cuantia que se podré percibir como
valor de rescate, conforme al parrafo
anterior, quedaréa reducida en el importe
de dichos anticipos y, en su caso, de
los intereses devengados por los
mismos y no satisfechos por el
tomador.

Para llevar a efecto el rescate, el
tomador deberéa entregar a la entidad
esta poliza, los suplementos de
revalorizacion otorgados a la misma 'y
los apéndices.

Reduccioén.

Consiste en la transformacion de la
pdliza en un seguro de la misma
modalidad y liberado el pago de primas,
segln se indica en el cuadro de valores
de reduccion que se adjunta.

El importe del capital reducido sera el
que resulte de aplicar el valor de
rescate como prima Unica de inventario
de un seguro de las mismas
caracteristicas que el contratado.

Anticipo.

La entidad concedera al tomador
anticipos, con un limite méximo del 90%
del valor de rescate de la presente
pdliza, mediante un interés anual del
6%, pagadero anticipadamente.

5.2 DESIGNACION DE
BENEFICIARIO

Durante la vigencia del contrato, el
tomador puede designar beneficiario o
modificar la designacion anteriormente
sefalada, sin necesidad de
consentimiento por parte de la entidad,
salvo que el tomador haya renunciado
expresamente y por escrito a tal
facultad.

De no existir designacién expresa se
consideraran dos casos:

Para caso de vida:

el propio asegurado.

Para caso de fallecimiento:

se consideraran (en orden preferente y
excluyente) el cédnyuge, los hijos a
partes iguales, los padres y los
herederos legales del asegurado.

El tomador podré, en todo momento,
ceder o pignorar la pdliza, siempre que
no haya sido designado el beneficiario
con caréacter irrevocable. La cesién o
pignoracion de la pdliza supone la
revocacion del beneficiario. El tomador
deberd comunicar por escrito a la
entidad la cesién o pignoracion
realizada.

El tomador perdera los derechos de
rescate, reduccion, anticipo y
pignoracion de la poliza si renuncia a la
facultad de revocacion de la
designacion de beneficiarios, segun lo
estipulado anteriormente.



5.3 REHABILITACION

El tomador, atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 95 de la L.C.S., tiene
derecho a rehabilitar la pdliza reducida
en cualquier momento, antes del
fallecimiento del asegurado, y debe
cumplir la condicion del pago de las
primas atrasadas, con un interés
maximo anual igual al tipo de interés
técnico garantizado en la poliza y
utilizando la capitalizacion compuesta.

Soélo seréa posible la rehabilitacion en el
supuesto que el tipo de interés
garantizado por la Entidad Aseguradora,
en el momento de la Solicitud de la
Rehabilitacién, sea igual o superior al
garantizado en la pdliza.

Normas para la tramitacion de un
siniestro

En caso de la ocurrencia del riesgo
previsto en la pdliza, el asegurador
pagaré la prestacion contratada al
beneficiario o beneficiarios designados
por el tomador del seguro.

1. Cuando el pago del capital haya de
hacerse en caso de muerte del
asegurado, se presentaran los
siguientes documentos:

a) Los que acrediten la personalidad vy,
en su caso, la condicién de
beneficiario.

RS

Certificados de defuncion y
nacimiento del asegurado, salvo que
este Ultimo ya haya sido aportado.

Re)

Certificado del Registro de Actos de
Ultimas Voluntades y, en su caso,
copia del dltimo testamento del
asegurado o Auto Judicial de
Declaracion de Herederos.
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d) Original de la péliza, suplementos de
revalorizacién, apéndices y dltimo
recibo de prima satisfecho.

AL

Carta de pago o documento de
exencion de los impuestos que
procedan.

f) Cualquier otro documento que en el
transcurso de la tramitacion se
considere necesario para la correcta
gestion del siniestro y sea solicitado
por el asegurador.

Todos los justificantes documentales
habran de presentarse legalizados
debidamente, en los casos en que sea
preciso.

El asegurador queda autorizado a
retener aquella parte del capital
asegurado en que, de acuerdo con las
circunstancias por él conocidas, se
estime la deuda tributaria resultante en
la liquidacion del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones.

2. En el supuesto de indicacién
inexacta de edad del asegurado, el
asegurador sélo podra impugnar el
contrato si la verdadera edad del
asegurado, en el momento de la
entrada en vigor de aquél, excede de
los limites de admisién establecidos
por el asegurador en el cuestionario.

3. Cuando un beneficiario cause
dolosamente la muerte al asegurado,
perdera el derecho a la prestacién
establecida en el contrato, que
quedara integrada en el patrimonio
del tomador.
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Clausula de participacién en
beneficios

Esta pdliza, siempre que no tenga
anticipos concedidos, participaréa cada
afio, proporcionalmente a sus
provisiones matematicas de balance (a
31 de diciembre y calculadas segln la
formulacion y el tipo de interés técnico
establecido en la Nota Técnica), en el
90% de los resultados positivos que
produzcan la inversién de dichas
provisiones (de este porcentaje se
deduciré el interés garantizado) en
todos los contratos de esta modalidad
vigentes a 31 de diciembre de cada
gjercicio.

En las bases técnicas de esta pdliza
depositadas en el domicilio social de la
entidad aseguradora y a disposicion de
los asegurados, se detalla el sistema y
se precisa el modelo de cuenta y los
criterios de imputacion que permiten el
célculo de la misma.

Las revalorizaciones por participacion
en beneficios se haran efectivas
mediante incrementos de las
prestaciones garantizadas, que se
materializaran en un suplemento que se
entregara al titular de la pdliza.

La revalorizacion se realizara una vez al
afio y sobre el ejercicio vencido
inmediatamente anterior.

Sobre las revalorizaciones por
participacién en beneficios
materializadas en los correspondientes
suplementos, el tomador tendra
derecho a:

Rescate

En casos de rescate, el tomador tendra
derecho al 80% de las provisiones
matematicas constituidas sobre las
revalorizaciones del capital ya
efectuadas.

Reduccién

En caso de reduccion, el tomador no
perderé las revalorizaciones que tuviese
asignadas.

Anticipo

El tomador tendra derecho a anticipo
sobre las revalorizaciones de capital ya
efectuadas, con el limite maximo del
90% del valor de rescate.
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6. RELACIONES ENTRE LAS PARTES.

ASPECTOS JURIDICOS.

6.1 BASES DEL CONTRATO

Las declaraciones efectuadas por el
tomador del seguro, de acuerdo con el
cuestionario al que le somete el
asegurador, asi como esta poliza
constituyen un todo unitario, base del
contrato, que abarca la cobertura de
los riesgos, dentro de los limites
pactados. Si el contenido de la pdliza
difiere de la solicitud de seguro o de las
clausulas acordadas, el tomador del
seguro podra reclamar a la entidad
aseguradora, en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la péliza
para su formalizacion, que se subsane
la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin efectuar reclamacion, se
estara a lo dispuesto en la pdliza.

La solicitud debera rellenarse de
manera completa y precisa. Cualquier
dato que haya sido objeto de silencio u
ocultacién expresa por parte del
tomador y/o asegurado podra
ocasionar la nulidad del contrato por
vicio de consentimiento.

6.2 INICIO DE EFECTO Y
DURACION DEL CONTRATO

Las garantias de la pdliza entran en
vigor, previo pago de la prima, en la
hora y fecha indicada en las
Condiciones Particulares.

Esta pdliza se entiende contratada
hasta el vencimiento de la fecha
sefalada en Condiciones Particulares.

6.3 PAGO DE LAS PRIMAS.
SUSPENSION DE
COBERTURAS,
REHABILITACION Y
EXTINCION

El tomador del seguro esté obligado al
pago de la primera prima o de la prima
Unica en el momento de la perfeccion
del contrato. Las sucesivas primas se
deberan hacer efectivas en los
correspondientes vencimientos.

El tomador del seguro puede solicitar el
fraccionamiento de pago de las primas
anuales en periodos semestrales,

trimestrales 0 mensuales, en cuyo caso
se aplicara el recargo correspondiente.
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El fraccionamiento de la prima no libera
al tomador de abonar la totalidad de la
prima anual.

Si la prima fuese aportada por el
asegurado, o aquélla le fuese imputada
en alguna medida, el tomador informara
de estas circunstancias al asegurador,
quien lo reflejara en las Condiciones
Particulares.

El lugar del pago de la prima seréa el que
figure en la domiciliacion bancaria salvo
que en las Condiciones Particulares se
especifique otra cosa. A este fin, el
tomador del seguro entregara a ERGO
VIDA los datos de la cuenta bancaria o
libreta de ahorros en la que se
domiciliara el pago de los recibos de
este seguro, autorizando a la entidad
financiera a hacerlos efectivos. Si en
las Condiciones Particulares no se
determina ningun lugar para el pago de
la prima, se entendera que éste ha de
hacerse en el domicilio del tomador del
seguro.

Si por culpa del tomador, la primera
prima no ha sido pagada o la prima
Unica no lo ha sido a su vencimiento,
ERGO VIDA tiene derecho a dejar sin
efecto el contrato o exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva de
acuerdo a la poéliza. En todo caso y
salvo pacto en contrario en Condicion
Particular, si la prima no ha sido pagada
antes de que se produzca el siniestro,
ERGO VIDA quedaré liberada de su
obligacién.

En caso de falta de pago de la segunda
0 sucesivas primas y sus
fraccionamientos, la cobertura de ERGO
VIDA, queda suspendida un mes

después del dia de su vencimiento y, si
ERGO VIDA no reclama el pago dentro
de los seis meses siguientes a dicho
vencimiento, se entendera que el
contrato queda extinguido. Si el
contrato no se hubiera dejado sin
efecto o extinguido conforme a las
condiciones anteriores, la cobertura
vuelve a tener efecto a las 24 horas del
dia en que el tomador pague la prima,
haciendo suya ERGO VIDA la prima
correspondiente al periodo en que por
falta de pago la cobertura hubiera
estado en suspenso.

En cualquier caso, cuando el contrato
esté en suspenso, la entidad
aseguradora sélo podréa exigir el pago
de la prima del periodo en curso.

ERGO VIDA s6lo queda obligado por los
recibos librados por la compafiia.

El pago de la prima efectuado por el
tomador del seguro al corredor no se
entenderé realizado a ERGO VIDA salvo
que, a cambio, el corredor entregue al
tomador del seguro el recibo oficial de
prima de ERGO VIDA.

6.4 IMPUESTOS Y
RECARGOS

Los impuestos y recargos legalmente
repercutibles que se deban por razén
de este contrato, tanto en el presente
como en el futuro, correrén a cargo del
tomador del seguro, del asegurado o
del beneficiario.



6.5 EXTRAVIO O
DESTRUCCION DE LA
POLIZA

En caso de extravio, robo o destruccién
de la poliza, el tomador lo comunicara
por carta certificada al asegurador, el
cual, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, emitira un duplicado
de la misma.

6.6 OBLIGACIONES,
DEBERES Y FACULTADES
DEL TOMADOR O DEL
ASEGURADO

En caso de siniestro, el tomador o el
asegurado deberan comunicar al
asegurador su ocurrencia dentro del
plazo méximo de siete dias de haberlo
conocido, con los efectos previstos en
el articulo 16 de la L.C.S., y deberan
facilitarle toda clase de informaciones
sobre las circunstancias y
consecuencias del mismo o autorizar a
que ERGO VIDA pueda acceder a ella
directamente.

6.7 OTRAS OBLIGACIONES
DEL ASEGURADOR

ERGO VIDA estéa obligada a satisfacer la
indemnizacion una vez establecida la
existencia y cuantia del siniestro,
debidamente justificada. Debera pagar
0 consignar la prestacion garantizada
en el plazo maximo de siete dias y, en
cualquier caso, dentro de los cuarenta
(40) dias a partir de la recepcion de la
declaracion de siniestro.

Si en el plazo de tres meses desde la
produccion del siniestro, el asegurador
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no hubiera pagado la prestacion
garantizada, o el importe minimo de lo
que pueda deber en el plazo de los
cuarenta (40) dias siguientes al
siniestro, por causa no justificada o que
le fuera imputable, la indemnizacién se
incrementara con el pago de un interés
anual igual al del interés legal del dinero
vigente en el momento en que se
devengue, incrementado en un 50%.
Estos intereses se consideran
producidos por dias, sin necesidad de
reclamacion judicial.

No obstante, transcurridos dos (2) afios
desde la produccion del siniestro, el
interés anual no podré ser inferior al
veinte (20) por ciento.

Ademas de pagar la prestacion
garantizada, es también obligacion del
asegurador, al contratar el seguro,
entregar al tomador la pdliza o, en su
caso, el documento de cobertura
provisional o el que proceda segun lo
dispuesto en el articulo 5 de la L.C.S.

6.8 DISCREPANCIAS EN LA
INDEMNIZACION

Los conflictos que puedan surgir en
torno a este contrato de seguro se
resolveran por los jueces y tribunales
competentes, de acuerdo a la
legislacién vigente y, en especial, a los
articulos 38, 39 y 104 de la Ley de
Contrato de Seguro y al articulo 61 de
la Ley de Ordenacion y Supervision del
Seguro Privado, que se resumen a
continuacion.

Cuando el tomador, el asegurado o el
beneficiario no estuviesen conformes
con la propuesta de la companiiia
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deberan manifestarlo al asegurador, por
escrito, dentro de los siete dias
siguientes como méaximo,
fundamentando su opinién en contrario.

En caso de mantenerse la discrepancia,
se someteran a la decision de peritos
nombrados uno por cada parte, con la
aceptacion escrita de éstos.

Si una de las partes no hubiera hecho
la designacion, estara obligada a
realizarla en los ocho dias siguientes a
la fecha en que sea requerida por la
que hubiera designado el suyo y, de no
hacerlo en este Ultimo plazo, se
entenderé que acepta el dictamen que
emita el perito de la otra parte y
quedara vinculada por el mismo.

Si los dos peritos llegan a un acuerdo,
lo harén constar en acta conjunta.

Si no hay acuerdo, ambas partes
designaran un tercer perito de
conformidad y subsidiariamente por el
Juez de Primera Instancia. En este caso,
el dictamen pericial se emitira en el
plazo que sefialen las partes o, en su
defecto, en el de treinta dias a partir de
la aceptacion de su nombramiento por
el perito tercero.

El dictamen de los peritos, por
unanimidad o por mayoria, se notificara
a las partes de manera inmediata y en
forma indubitada, y seré vinculante para
éstas salvo que se impugne por alguna
de las partes dentro del plazo de treinta
dias en el caso del asegurador y ciento
ochenta, en el del asegurado. Ambos se
computaran desde la fecha de su
notificacién. Si no se interpusiese en
dichos plazos la correspondiente

accion, el dictamen pericial devendra
inatacable.

Cada parte debera pagar los honorarios
de su perito y los del tercero, a medias.

6.9 NULIDAD DEL
CONTRATO E
INDISPUTABILIDAD DE LA
POLIZA

El contrato de seguro sera nulo, salvo
en los casos previstos en la L.C.S., si
en el momento de su conclusién no
existia el riesgo o habia ocurrido el
siniestro (articulo 4 de la L.C.S.).

La reticencia o inexactitud en las
declaraciones del tomador o del
asegurado que influyan en la estimacion
del riesgo, produciran los efectos
previstos en los articulos 10 y 89 de la
L.C.S. El asegurador no podré impugnar
el contrato, transcurrido un ano desde
la fecha de su conclusion, a no ser que
las partes hayan fijado un término méas
breve y salvo que el tomador o el
asegurado hayan actuado con dolo.

6.10 COMUNICACIONES

Las comunicaciones efectuadas por un
corredor a ERGO VIDA, en nombre del
tomador del seguro, surtiran los
mismos efectos que si los realizara el
propio tomador, salvo indicacién en
contrario de éste.

Las comunicaciones que efectue el
tomador del seguro al agente o
mediador de seguros que medie en el
contrato surtiran los mismos efectos
que si se hubiesen realizado



directamente a la entidad aseguradora.

Para que tengan eficacia contractual,
las comunicaciones entre las partes
deberan hacerse por escrito.

6.11 PRESCRIPCION,
ARBITRAJE Y
JURISDICCION

Las acciones derivadas del contrato
prescriben a los cinco afios.

Si las partes no estuvieran conformes
con alguna cuestion relativa al contrato,
podrén resolver sus diferencias en un
arbitraje de derecho de conformidad
con la legislacion vigente.

Seré juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas
del contrato el del domicilio del
asegurado.
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Por medio del presente, el tomador y/o0 asegurado manifiestan conocer y aceptar
las Condiciones Generales aplicables a todas las coberturas, asi como las
especificas (especiales) correspondientes a los seguros complementarios, a los
efectos contenidos en el articulo 3° de la ley 50/80 de Contrato de Seguro.

El Tomador del Seguro*, El Asegurado,

* Cuando sea distinto del asegurado

ERGO VIDA Seguros y Reaseguros, S. A. E.

ERGO

SEGUROS








